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1.MENSAGEM DO PRESIDENTE

Integridade € a esséncia de um bom ambiente de trabalho — e tudo
comeca pelo respeito. O respeito € uma via de mao dupla, pois revela
Mmuito sobre quem somos. Ele se manifesta na formma como tratamos
cada pessoa com consideracao, reconhecendo suas opinides,
necessidades e direitos. E isso vale para todos, mesmo nas situacdes
mais complexas.

Queremos que a FINDES seja sempre um espaco onde cada
colaborador se sinta valorizado e ouvido. Por isso, afirmo com
conviccao que integridade ndo é apenas um termo institucional: é
um compromisso Vivo, que exige acao diaria de cada um de nos. Ela
é o alicerce de um ambiente seguro, saudavel e inspirador.

Cada colaborador, independentemente de sua area ou funcao, tem
um papel fundamental na construcao de uma cultura integra. Nosso
compromisso é garantir que a FINDES, SESI, SENAI IEL, CINDES e o
Observatorio da Industria sejam ambientes acolhedores, respeitosos
e que sirvam de referéncia para as industrias capixabas. Esse
compromisso comeca na alta lideranca, mas deve se estender por
toda a nossa organizacgao.

Praticar ética, transparéncia e conformidade nao é apenas uma boa
pratica — é o que sustenta a credibilidade da FINDES e nos posiciona
ao lado de grandes instituicdes que ja trilham esse mesmo caminho.
A Integridade ndao é um ato isolado — € uma pratica diaria,
construida no modo como agimos, decidimos e nos relacionamos.
Vamos avancar juntos, com coeréncia entre discurso e pratica,
mantendo firme o compromisso de ser exemplo para o setor
produtivo e para a sociedade capixaba.

Paulo Baraona
Presidente da FINDES




Objetivo do Relatério

Este relatdrio tem como objetivo
apresentar de forma
transparente e objetiva as
acoes, resultados e evolucdes do
Programa de Compliance e
Integridade da FINDES ao longo
de 2025.

OBJETIVO E ESCOPO

y

Escopo e periodo abrangido

O documento contempla iniciativas
desenvolvidas entre janeiro a
dezembro de 2025, envolvendo
todas as unidades e areas cobertas
pelo Programa de Compliance e
Integridade da Federacao das
IndUstrias do Espirito Santo.



SOBRE INTEGRIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA FINDES

2.SOBRE O PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE DA FINDES

Estrutura de governancga

O Programa de Compliance da FINDES esta estruturado para garantir
independéncia e autonomia em suas funcdes, reportando-se
diretamente ao Conselho de Administracao. Esse modelo reforca a
legitimidade das a¢cdes do programa, assegura que suas iniciativas sejam
conduzidas com imparcialidade e contribui para uma atuacao efetiva,
fortalecendo a consolidacao de uma cultura organizacional integra e
responsavel.

Ao apresentar essa estrutura, reforcamos Nnosso compromisso com
processos claros, canais seguros de comunicagcao e mecanismos de
controle que dao suporte a prevencao, deteccao e resposta a riscos de
integridade.

Mais do que um desenho organizacional, trata-se de um sistema vivo,
que orienta decisdes, fortalece a confiancga e sustenta o desenvolvimento
institucional.

Assembleia
Geral

Compliance e Conselho de
Ouvidoria Administracao

Orgaos Consultivos

de Assessoramento

o Comité de Normas, Riscos e Compliance
« Comité de ética
e« Comité de Privacidade de Dados




SOBRE INTEGRIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA FINDES

A estrutura do Programa

O Programa de Compliance na Findes estd estruturado em pilares, tendo como base
fundamental o suporte da Alta Administracdo. Esta estrutura esta devidamente
protegida por uma cultura de compliance e integridade.
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1° COMPROMETIMENTO COM A ALTA ADMINISTRAGCAO

Equipe de Compliance

A area de Compliance é formada por uma equipe dedicada a assegurar que as
entidades atuem com ética, responsabilidade e conformidade. Por meio de a¢des
preventivas, monitoramento continuo e suporte as areas de negdcio, trabalhamos
para fortalecer a governanga e promover o conhecimento e pratica dos valores e
padrdes éticos corporativos. Nosso compromisso é oferecer clareza, seguranca e
orientacao para que todos atuem de acordo com os mais altos padrodes.

Viviane Dias 5
Geréncia de Compliance Geovana Clarissa

Ouvidoria e DPO Gestao de riscos e Due Diligence,
controles Internos Administrativo, Normas
e Politicas

Isabela

LGPD, Normas e Ouvidoria e canal de
Politicas, Treinamento Denuncias

Luiza




SOBRE INTEGRIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA FINDES

Objetivos do programa

Os objetivos do Programa de Compliance e Integridade, tém como
propodsito garantir que as entidades atuem de forma ética e em
conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis. Esses
objetivos orientam a estruturacao das acdes preventivas, e das
iniciativas de promocao da cultura de integridade

Os objetivos principais sao:

« Apoiar o processo de modernizacao do modelo de
governanca.

e |dentificar e reduzir riscos nos relacionamentos com nossas
partes interessadas;

« Amparar as atividades das entidades de acordo com as leis,

regulamentos e politicas vigentes; @

« Prevencao de irregularidades e transparéncia com a
implementacao de mecanismos para evitar atos ilicitos,
fraudes, corrupcao e qualquer comportamento que viole

normas internas ou externas, bem como principios éticos. @
» Protecdo da transacao visando salvaguardar a imagem e a h
jurisdicao das entidades perante seus stakeholders, como —4

clientes, fornecedores, colaboradores e a sociedade.

o Deteccao de desvios e irregularidades estabelecendo canais
adequados, como ouvidoria e canais de denuncias, para 66

identificar e tratar irregularidades, garantindo o tratamento
adequado e imparcial das questdes reportadas.

« Responder a desvios e irregularidades com procedimentos
para agir de maneira rapida e eficiente quando forem
identificados comportamentos inadequados ou ilegais,
aplicando avaliacdes e medidas corretivas.

e Treinamento e capacitacao para desenvolver continuamente
o0 conhecimento dos colaboradores em relacao as politicas de
compliance e ética, garantindo que eles entendam suas
responsabilidades e os impactos de suas acoes.

e« Promover uma cultura de Compliance e Integridade com
bbase nos nossos atributos e no Codigo de Etica e Conduta



SOBRE INTEGRIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA FINDES

Evolucdao do Programa de Compliance

Relembre a nossa trajetdria e os avancos do Programa de

2018

Compliance:

» Implantag¢do do Programa de Compliance

« Criacao da Rede Colaborativa de Compliance
do Sistema Industria. Realizacdo de
treinamentos online;

2022

« Terceirizacdao do Canal da Ouvidoria.

« Implantag¢ao do SGRC (Implantagao do
sistema de gerenciamento de riscos de
Compliance) com apoio do DN (Departamento
Nacional).

2024

» Aprovacdo do regimento Interno do Comité de
Normas, Riscos e Compliance;

» Reestruturacio da governanca do compliance.

« Contratacao de Ferramenta automatizada de
Due Diligence.

e Criacao de Painel de Bl para monitoramento
do programa.

» Determinacao do CN (Conselho Nacional

do SESI/SENAI) para implantacédo do
Programa de Compliance

2021

« Inicio do projeto de adequacgao a LGPD;

2023

Criacdo do Comité de Normas, Riscos e
Compliance.

Estruturacdao de um plano anual de
comunicagao e treinamento.
Contratacgio de consultoria com foco em
conformidade na LGPD.

Projeto de reestruturagcao do Plano de
Gestao de Riscos Corporativos.

Criacdo da Rede Capixaba de Compliance.
Assinatura de adesdo ao pacto Brasil pela
Integridade Empresarial com a CGU.
Mudanc¢a do Canal da Ouvidoria.

Criacdo da Cartilha de Combate ao
assédio e discriminacao.

Treinamentos Gameficados



COMPROMETIMENTO COM A ALTA ADMINISTRAGAO

3.COMPROMETIMENTO COM A ALTA
ADMINISTRACAO

A Alta Administracao reafirma seu compromisso com o Programa de Compliance,
refletido desde a desde a fundamentacgao estratégica, que tem como um de seus
valores o compromisso com a ética e transparéncia.

Esse comprometimento se evidencia pela participacao ativa em acdes e treinamentos
de Compliance destinados a colaboradores e terceiros, bem como pela atuagao da
Geréncia de Compliance e Integridade em reunides estratégicas. Destaca-se, ainda,
gue as normas e politicas corporativas sao submetidas a aprovacao do Conselho de
Administracao, com o apoio do Comité de Normas, Riscos e Compliance, assegurando
0 acompanhamento continuo e o fortalecimento do Programa.

O Presidente fala aos colaboradores sobre a
integridade e respeito mutuo.

Paulo Baraona
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0 presidente da Findes, Paulo
L. Baraona, explica o tema desta edigio
e convida vocé a participar!

O Presidente convida os colaboradores
para a Semana da Integridade

Assinatura Programa da CGU “Pacto
Brasil de Integridade Empresarial”




CODIGO DE ETICA, NORMAS E POLITICAS

4.CODIGO DE ETICA, NORMAS E POLITICAS

Cédigo de ética e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta das entidades da FINDES relne as principais orientacdes
sobre o que esperamos de nossos colaboradores, diretores, conselheiros, fornecedores e
parceiros na conduc¢ao dos negocios das entidades da FINDES no que diz respeito aos
padrdes éticos de comportamento.

O Cédigo de Etica e Conduta encontra-se divulgado na pagina do compliance no site
da FINDES e pode ser acessado através do link:

Cédigo de Conduta de Terceiros

A FINDES e suas entidades comprometidas com a integridade corporativa e com a
disseminacgao de principios éticos em toda a sua cadeia de valor instituiu o Cédigo de
Conduta para Terceiros.

O Coédigo de Conduta para Terceiros tem a finalidade de estabelecer os compromissos
dos terceiros que se relacionem o SESI ES e demais entidades da FINDES, de modo a
possibilitar que estes conhecam e compartilhem os valores e padrdes éticos corporativos
gue praticamos.

O codigo de conduta para terceiros encontra-se divulgado no site da FINDES. Com o
objetivo de reforcar o compromisso que todos observem as disposicdes deste codigo, sao
inclusas clausulas nos contratos firmados com os terceiros, de acordo com o disposto na
Politica O11 — Due Diligence de Integridade para o Relacionamento com terceiros

cODIGO DE COMPLIANGE

CONDUTA PARA BOM SENSOIS = =

\"\'-
TERCEIROS SEMPRE!  SRecULTIONS

10



https://findes.com.br/compliance/%20%F0%9F%93%8C
https://findes.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO-CONDUTA-TERCEIROS-1.pdf

CODIGO DE ETICA, NORMAS E POLITICAS

Normas e Politicas corporativas

A FINDES e entidades possui um conjunto de normas e politicas
padronizadas e divulgadas com o objetivo de estabelecer diretrizes e
critérios que orientam a conduta dos colaboradores de suas entidades.
Cabe ao Conselho de Administracao da Findes a aprovacao das Normas
e Politicas Corporativas.

Total de normas e
politicas vigentes

42

Manuais e Cartilhas

06

Total de normas qul'ticas
revisadas e emitidas

15

Outros normqtjvos
revisados/emitidos

03




ANALISE DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.ANALISE DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

Metodologia de identificacdo e avaliacao de risco

O processo de gerenciamento dos riscos de compliance € parte
integrante da gestao corporativa e visa auxiliar a tomada de decisao
gerencial para o alcance dos objetivos das entidades, de modo a
fortalecer o modelo de governanca corporativa e envolve a aplicacao
sistematica de politicas, procedimentos e praticas, para as atividades de
comunicacgao e consulta, estabelecimento do escopo, contexto e
critérios, processo de avaliacao, tratamento, monitoramento, registro e
relato de riscos

A metodologia utilizada para gestao de riscos de compliance na FINDES
segue as diretrizes da ABNT NBR ISO 31000:2018, que fornece diretrizes
para gerenciar qualquer tipo de risco e pode ser aplicada a qualquer
atividade.

O processo de gestao de riscos esta definido na Politica de Gestao de
Riscos, seguindo as seguintes etapas:

Principios da Gestao de Riscos

Integrada =

Estruturada e abrangente

r Processo de Gestao de Risco
| Escopo, contexto e Critério '
i B )

Identificagio do risco
e

s
3
3
]
@

Anilise do risco

a
=
Q
"
i
a
L)
=]
=
o

avaliag5o de riscos

‘ §
RO = Avaliagio e pricrizagio
Dinamica E e s
5

Melhor informacao disponivel

Fatores humanos e culturais

| Tratamento do risco

P

Registro e relato |

Plano Gestao de Risco

Melharia continua

12




ANALISE DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Gestao de riscos

Durante o periodo correspondente com vistas a fomentar a cultura de
gestdao de riscos e aprimorar as ferramentas e controles internos, foram
realizadas as seguintes acdes:

« Diagnéstico da maturidade do processo de
gerenciamento de riscos, com base na
percepcao dos executivos, visando identificar
oportunidades de melhoria, mediante avaliacao
das etapas do processo e subsidiar o
planejamento de ac¢des para seu
aprimoramento.

 Workshop de Gestao de Riscos realizado com
executivos, gestores e pontos focais das areas.

« Mapeamento dos riscos corporativos e
respectivos controles mitigatorios.

« Contratacdo de consultoria
especializada em Gestao de Riscos, com
foco na atualizacao da matriz de riscos,
padronizacao de procedimentos e
fortalecimento das boas praticas de
governanca, conformidade e integridade.

+ Revisao dos normativos e documentos
internos: Politica de Gestdo de Riscos,
Manual de Riscos e Plano de Comunicacao
e Treinamento de Gestdo de Riscos.

 Workshop para mapeamento dos riscos
estratégicos - identificacao dos riscos
relacionados aos objetivos estratégicos.

« Alteracao no nivel de atitude perante o
risco.

« Workshop com grupos técnicos para a
identificacao e avaliagcao dos riscos
inerentes a cada diretriz estratégica

13



DUE DILIGENCE

©. DUE DILIGENCE

Politica de DDI

A realizacao de diligencias nos relacionamentos com terceiros € parte
integrante do programa de compliance e tem por finalidade mapear os
riscos de integridade inerentes as contratacdes de fornecimento e
servicos, parcerias e patrocinios, assegurando que a FINDES se relacione
com parceiros que compartilham seus valores de integridade

Avaliacoes realizadas

Confira o total de relatdrios de DDI executados no periodo

correspondente.

INTEGRIDADE NOS
NEGOCIOS E ESSENCIAL




TREINAMENTO E COMUNICAGAO

7. TREINAMENTO E COMUNICACAO

A comunicagao e o treinamento continuos sao pilares essenciais para a
efetividade do Programa de Compliance, pois asseguram que todos os
colaboradores compreendam seus objetivos, diretrizes e
responsabilidades individuais. Investir em capacitacao € fundamental para
fortalecer a atuacao preventiva e promover a adesao as hormas, politicas e
padrdes éticos da organizacao.

Treinamentos realizados

Ao longo do ano, foram
promovidas diversas acdes de
capacitacao com o objetivo de
fortalecer a cultura de integridade
e reforcar os principios do
Programa de Compliance entre
todos os colaboradores. Os
treinamentos realizados tiveram
como foco a ampliagcao do
conhecimento sobre normas
internas, conduta ética e praticas
responsaveis, contribuindo para
gue os colaboradores estejam
aptos a identificar, prevenir e
responder adequadamente a
situacdes que possam representar
riscos a conformidade.

Essas iniciativas refletem o
compromisso continuo da FINDES
com a promog¢ao de um ambiente
de trabalho ético, transparente e
alinhado as melhores praticas de
governanca, assegurando que a
integridade seja um valor
incorporado ao dia a dia de nossas
atividades.

15



TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Treinamento de Workshop
Compliance para os Gestao de
novos professores Riscos

Treinamento LGPD
Unidade CIVIT

Treinamento
SENAI Vitdria

Treinamento
SESI Saude

Dialogo de Saude e
Seguranga online
Riscos Psicossociais

Treinamento
Unidade de
Colatina

Treinamento com a
Geréncia de
Suprimentos e
Servicos

Treinamento Treinamento

Seminario de SESI Saude

Educacgéo Vitéria e SST

Profissional - SENAI de Jardim da
Penha

Palestra com
os membros

Reunidao com
Presidentes

dos Sindicatos do CIPA
Apresentagdo do

Manual Eleitoral

CONDER - Conselho SIPAT 2025 -
Tematico de Sede FINDES

Desenvolvimento

Regional

SIP.AT 2025 - Treinamentos

Unidade de para os

Campo Grande Diretores do
SENAI

Treinamentos do

Comité Executivo -
Manual de =
Conduta Eleitoral

Treinamentos de
Boas Vindas do
CIPA




TREINAMENTO E COMUNICAGAO

SEMANA DA INTEGRIDADE 2025

Com clima musical, a Semana da Integridade 2025 ocorreu no
periodo de 29 de setembro a 03 de outubro. A programacao
contou com palestras, jogos gamificados e um concurso musical.

SAVE .- -
THE DATE | i & 5-3 C = Y = Integridade 20251
" s s 2 ¥ - -

E mpAMHAL
oy - .

v = | jESTIVAL DA INTEGRIDS

- e

Alcance e taxa de participagao nos treinamentos em 2025

Destacamos os numeros de alcance das acdes de treinamento e
engajamento dos publicos-alvo.

Treinamentos realizados

py.

N° de pessoas treinadas

1558




TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Treinamentos Gamificados

Adocao de metodologia de gamificacao para elevar o engajamento e a
retencao das diretrizes éticas, conferindo praticidade e interatividade ao
treinamento normativo.

Codigo de Etica
— Treinamento Cadigo de Etica
‘ f"“ Cuanticdade de slementos 8
Dados de usuarios Contetdo consumido no total
Inscmtos: 23 —
Completos: 19 752 21 773
Pinveeira Wer Arlumulark; Tatal
Exploror

l.'}uamuiadrde elementos: 11
nifvel

Treinamento assédio moral e sexual
treinamento sobre assédio moral e sexual

Dados de usuarios Conteudo consumido no total
Inscritos: 97 ’ —
Compietos: M . 4995 200 5195
'.i: - Primeifa_?'ez ﬂ"-."fm ulado Tmal__
. i ralgai Explorar <

Integridade em Foco: Conflito de Interesses

=D‘ .¢= Participe do nosso treinamento
00

Quantidode de clementos. 7

Dados de usuarios Contelido consumido no total
Inscritos: 129 . =
C letos: 114 =
SR 3806 1246 5052
':" Primeira Vez Acumulado Total
0 [y Evm s o o
Exploror

18




TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Comunicacgoes Realizadas

Campanhas, acdes e comunicados voltados a conscientizacao e
engajamento institucional.

Datas comemorativas para abordagem de
temas de Compliance

DIA INTERNACIONAL
CONTRA A CORRUPCAO

09 DE DEZEMBRO

DIA NACIONAL
DA TRANSPARENCIA

Dia Nacional do'Combate

ao Assédio Moral
Lancamento da Cartilha de : '
Prevencido e Combate a A i
Discriminagao, ao Assédio
Moral e a Violéncia de

Natureza Sexual:

Lancamento do programa
“AGENTES DE INTEGRIDADE"” - uma
iniciativa que visa selecionar
colaboradores para atuarem, por um
periodo de 12 meses, como Agentes
de Integridade, auxiliando na
disseminacdo dos valores de ética,
transparéncia, conformidade e
responsabilidade institucional.

FiNDES

JA ESTA
DISPONIVEL!

Minuto Compliance : )]

46 Minuto
Compliance < : g
nviados  _ FiNDes ]

P

CONFIRA AGORA!




TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Divulgacao dos Treinamentos Gamificados

JORNADA

NOVA FASE LIBERADA:
ASSEDIO MORAL E SEXUAL

JORNADA

VOCE SABE RECONHECER
0S DIFERENTES TIPOS
DE ASSEDIO?

Como jogar:

@ Entre na plataforma;

CADASTRE-SE E JOGUE!
e

5
FINDES

SENAL L CINDES

LINE UP

CONFIRMADO!
A Semana da

Imtegridade 2025!

rasTICEE

= beva a perna arien
S COEA & BTE!

A MUSICA TOMOU
CONTA DA SEMANA
DA INTEGRIDADE!

THE DATE

SEMAMA DA
W INTEGRIDADE

e e
emoes g i

—

NOVA FASE DESBLOQUEADA:
cODIGO DE ETICA!
JORNADA

€TICA: 0 MAPA QUE GUIA
SUAS DECISOES

Como jogar:

Entre na platafor

]
2
@
L]
]

Ao final, deixe a sua opinido.

CADASTRE-SEE JOGL'I\E!
L3S

FiNDES

E AMANHA!

ATENCAD,
ARTISTAS!

Er
c:

JORNADA

VOCE CONSEGUE PERCEBER
SITUACOES DE CONFLITO DE
INTERESSES NO DIA A DIA?

JORNADA

0 GAME CONTINUA: PARTICIPE
E APRENDA

nai o;

re Conflito de Interesses;

CADASTRE-SE E JOGUE!
SN
3

FiND

Sesi) SenAl JeL | CTHDES.

o S S5 (RO
By de Mce s conduls

ETICA EM RITMO
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SUPORTE AS AREAS INTERNAS

8.SUPORTE AS AREAS INTERNAS

Pareceres de Compliance

Quantidade de analises e pareceres
emitidos pela area de compliance
para suporte a tomada de decisao
ética e legal nas areas internas.

No ano de 2025 forma respondidas
146 consultas:

Consultas por tipo

DUE DILIGENCE
40%

DUE DILIGENCE

CONFORMIDADES

LGPD
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9.CANAL DE DENUNCIAS E
OUVIDORIA

Funcionamento do Canal de denuncias

O Canal de Denuncias e a Ouvidoria da FINDES constituem instrumentos essenciais
do Programa de Compliance, reforcando o compromisso institucional com a ética, a
transparéncia e a integridade nas relagcdes com seus publicos interno e externo. A
Ouvidoria esta vinculada a area de Compliance e atua de forma independente,
assessorando diretamente o Comité de Etica na apuracdo e no tratamento das
manifestacdes recebidas.

Os canais de manifestacao sao amplamente divulgados nos sites institucionais,
Portais da Transparéncia do SESI e SENAI e na Central de Atendimento de cada
Unidade Operacional, assegurando amplo acesso, confidencialidade, protecao ao
manifestante e, quando aplicavel, o anonimato. O atendimento é realizado por meio
do site institucional, WhatsApp, e-mail e telefone, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Compete a Ouvidoria a recepc¢ao, o registro, a analise de procedéncia, a condug¢ao das
apuracdes necessarias € o encaminhamento das respostas aos manifestantes,
observando rigorosamente 0s prazos € os critérios estabelecidos. As atividades sao
conduzidas de acordo com o Manual da Ouvidoria, que define as responsabilidades do
Ouvidor, suas atribuicdes, fluxos operacionais e indicadores de desempenho,
garantindo padronizacao, rastreabilidade e efetividade no tratamento das
manifestagdes.

Por meio desses mecanismos, a FINDES e Entidades fortalecem a cultura de
integridade, promovem a melhoria continua dos processos e asseguram um ambiente
organizacional pautado pelo respeito, pela ética e pela conformidade normativa.

A seguir, apresenta-se o fluxograma da Ouvidoria, que ilustra de forma clara e objetiva
o fluxo de recebimento, analise e resposta das manifestacdes.

RELATO RECEBIMENTO ANALISE APURAGAO

O autor registra um O relato é recebido por O relato é analisado pela
relato em um dos empresa terceirizada e empresa responsavel pelo
nossos canais de independente, garantida a canal se ha informacodes
forma andénima ou confidencialidade, e gera suficientes para a
identificada um numero de protocolo apuracao, em seguida é
para acompanhamento do classificada de acordo
relato pelo autor com o tema e atribuido ao
comité competente

O relato é apurado
pelo time interno da
ouvidoria, podendo
contar com apoio
especializado

COMITE DE ETICA ENCERRAMENTO RESPOSTA

Para o relato que for confirmado Apés apuragio e tratamento, O relator recebera uma resposta

sera elaborado um relatério com o relato é encerrado com final com a indicagao que o relato

plano de acdo e encaminhamento indicacdo de procedéncia ou foi apurado e aplicada as

para deliberacgao, tratamento e improcedéncia medidas aplicaveis conforme

definicdo da penalidade pelo Politica de Consequéncias. O

Comité de ética detalhamento do plano de agéo é
restrito ao comité de ética ao
gestor. O relator tera acesso a
resposta final por meio do
numero do protocolo




CANAL DE DENUNCIAS E OUVIDORIA

Estatisticas do Canal de Denuncias e Ouvidoria

Os graficos a seguir representam os dados estatisticos do Canal de
Denuncias e da Ouvidoria referentes ao periodo correspondente, que
evidenciam o volume, a classificacdo das manifestacdes e os resultados
do atendimento, contribuindo para a avaliagcao da efetividade dos canais,
além de subsidiar agcdes de aprimoramento continuo do Programa de
Compliance.

Resultado por canal

Ouvidoria Autoria dos Relatos Relatos Recebidos
INCONCLUSIVO
PARCIAL 1%
PROCEDENTE
. RECLAMACAO SOUCITAGAD
HAD SE 44% DE
A INFORMACAD
™ 7%

‘ SUGESTAD

INFORMAGOES

INSUFICIENTES ANGNIMO

e IDENTIFICADO ——m 2%
48%
477
INAPLICAVEL ELOWGIO
PROCEDENTE AD EANAL 3%
% 4%
MAD SE
- |
DENUMNCIAS AP;‘::“
IMPROCEDENT 41%
E
0%
Resultado por Canal c I de E d Relatos Encerrados
Dendncias ana e Entrada
MAD SE
APLICA
9% IMPROCEDENTE PROCEDENTE
E-MAIL 33% 30%
PARCIAL |NFORMACOES )
PROCEDEMTE INSUFICIENTES
2% .
INAPLICAVEL
ol TELEFONE
2% 15%
INAPLICAVEL
83 477 AD (ANAL
PRESENCIAL
1% PARCEIAL

PROCEDENTE
17%

SITE

INFORMAGOES
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E
3E%

PROCEDENTE
A NAD SE AFU(A INCONCLUSIVO

15% %




CANAL DE DENUNCIAS E OUVIDORIA

Gestao de Consequéncias

Nos casos em que o relato é confirmado, é elaborado relatério com plano
de acdo e encaminhamento ao Comité de Etica, responsavel pela
deliberacao, tratamento e definicdo da penalidade ou consequéncia
cabivel. A Politica de Gestao de Consequéncias e Medidas Disciplinares
estabelece critérios e procedimentos para a apuracao de responsabilidades
e define os requisitos para a aplicacao de medidas disciplinares e
consequéncias decorrentes de violacdes ao Codigo de Etica e Conduta, as
Politicas e Normas Corporativas e a legislacao aplicavel as entidades que
compdem a FINDES.

A seguir, sao apresentados os dados consolidados referentes as medidas
de consequéncias aplicadas no periodo, evidenciando o compromisso da

FINDES com a integridade, a transparéncia e a responsabilizacao
adequada.

@ FeedBacks

Demissao sem justa

Adverténcia por escrito

Adverténcia verbal
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10.PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

A FINDES mantém o compromisso com a protecao e a privacidade dos dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
demais normativos aplicaveis. As acdes institucionais voltadas a governancga de dados
buscam assegurar a transparéncia, a seguranga e a regularidade no tratamento das
informacdes de colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

Nesse contexto, sao adotadas medidas continuas de adequacao e aprimoramento dos
processos internos, alinhadas as melhores praticas de mercado e as orientacdes das
autoridades competentes, com o objetivo de mitigar riscos, fortalecer os controles e
garantir a conformidade legal.

Essas iniciativas reforcam o compromisso institucional com a integridade das
informacdes, a governancga de dados e a transparéncia nas relacdes institucionais e
comerciais.

A seguir sao apresentadas as principais iniciativas adotadas no periodo para a
protecao e privacidade de dados pessoais.

e Monitoramento, andlise e adequacao de contratos firmados com
terceiros que tratam dados pessoais.

e Continuidade das acoes de adequacao a LGPD, sendo elas:

Envio de questionarios para analise de terceiros,

Elaboracao da politica de IA-Inteligéncia Artificial.

Elaboracao do Manual de Atendimento aos Titulares de Dados.
Atualizagcao do inventario de dados pessoais.

« Unificacao dos Comités - “Comité de Dados, Privacidade e Seguranca
da Informacao”.

e Simulagcao de Auditoria ANPD 2025:

.\ certified compliance

V Igpd - Lel Geral de Protec3o de Dados

o
( 88.64%
\\,,“ _

N

A letra indica a faia de pontos 3 M a5 (ESPOSLAs 30 QUESHIONAND e
INDICE ALCANCADO NA SIMULACAO DA AUDITORIA




11.CONSIDERAGCOES FINAIS

O Relatdrio Anual de Compliance demonstra o compromisso
da Findes com a ética, a integridade e a conformidade
normativa. As iniciativas implementadas no periodo reforcam a
efetividade dos controles, a prevencao de riscos, o
fortalecimento da governanca, e a consolidacao de uma
cultura de integridade em toda a organizacao.

Ao longo do periodo, o Programa de Compliance se manteve
como instrumento estratégico de apoio a gestao, promovendo
aprimoramento continuo de processos, controles e praticas
institucionais. Os resultados alcancados demonstram a
efetividade das iniciativas implementadas e reforcam a
importancia do engajamento dos colaboradores, da alta
administracao e das.partes interessadas.

A FINDES e Entidades seguem comprometidas com a
evolucao continua do Programa de. Compliance, consolidando
mecanismos, fortalecendo a governanca e promovendo
aprimoramentos que permitam enfrentar desafios futuros de
forma estratégica, ampliando a maturidade e a eficacia das
praticas de integridade.
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