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Informe Estratégico — TST condena empresa por danos

morais a vendedora vitima de assaltos a mao armada

Resumo

A Terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho condenou uma empresa de
telecomunicagdes, que também atua no comércio varejista de equipamentos de
telefonia e comunicacao, a pagar R$ 20 mil por danos morais a uma vendedora vitima
de dois assaltos a mado armada em uma loja no bairro do Anil, no Rio de Janeiro.
Apesar de decisbes anteriores negarem a indenizacdo, o TST reconheceu a
responsabilidade objetiva da empresa, considerando o risco acentuado da atividade
e 0 dano moral presumido em casos de violéncia no ambiente de trabalho. A decisao
foi unadnime, mas ainda cabe recurso. O caso reacende o debate sobre a
responsabilidade do empregador frente a crescente violéncia urbana e o papel do

Estado na garantia da seguranca publica.

1 - A Terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) condenou uma empresa
de telecomunicagdes, que também atua no comércio varejista de equipamentos de
telefonia e comunicacdo, ao pagamento de R$ 20 mil por danos morais a uma
vendedora que foi vitima de dois assaltos a mao armada, ocorridos no intervalo de
trés meses, em uma de suas lojas localizada no bairro do Anil, na Zona Oeste do Rio

de Janeiro.

Nos dois episodios, a trabalhadora foi rendida por criminosos, teve uma arma
apontada para a cabeca e foi trancada no banheiro com colegas. No segundo assalto,
foi feita refém, sofreu agressbes fisicas e precisou se afastar do trabalho por

recomendacido meédica, em razdo de abalo emocional.

Embora a 442 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro e o Tribunal Regional do Trabalho

da 12 Regiado (TRT-1) tenham inicialmente negado a indenizagéo, sob o argumento
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de que os assaltos decorreram de atos praticados por terceiros estranhos a relagao

de trabalho, o TST reformou a decisdo.

Na sentenca de primeiro grau, O juizo reconheceu que a empresa mantinha
segurangas em suas lojas, mas ponderou que “o poderio bélico de bandidos e
malfeitores € nitidamente maior do que podem oferecer as empresas de seguranca
privada”, e que “exigir armamentos correspondentes levaria a discussao ao nivel do

imponderavel”.

O TRT-1, por sua vez, destacou que a indenizagao por dano moral na Justica do
Trabalho deve se restringir a situagbes em que a dignidade ou a personalidade do
trabalhador sejam efetivamente violadas por ato do empregador ou de seus
prepostos. Segundo o acérdao, “ndo restou configurada hipotese em que a dignidade
do trabalhador tenha sido abalada por ato da empresa”, ainda que se reconheca a

gravidade da violéncia sofrida.

Apesar de a empresa empregadora ter adotado medidas de seguranga, como a
contratacéo de vigilancia privada, a Terceira Turma do TST entendeu que a atividade
exercida pela vendedora envolvia risco acentuado, o que atrai a responsabilidade

objetiva do empregador, nos termos do paragrafo unico do artigo 927 do Cadigo Civil.

O relator, Ministro José Roberto Freire Pimenta, ressaltou que a jurisprudéncia do
TST reconhece o dano moral presumido em casos de assaltos com arma de fogo no
ambiente de trabalho, sendo desnecessaria a comprovagao de sofrimento ou abalo

psiquico. A decisdo foi unanime no processo n° RR-0101339-51.2019.5.01.0044,

embora ainda esteja pendente de julgamento de embargos de declaracio.

2 — Segundo dados do Mapa do Crime nos bairros do Rio de Janeiro, do jornal “O

Globo”, o bairro do Anil apresenta indices relevantes de criminalidade, especialmente
em relagdo a roubos a méo armada. Embora nao figure entre os bairros com maior
numero absoluto de ocorréncias, como Centro, Tijuca e Flamengo, a taxa
proporcional por 100 mil habitantes revela desafios expressivos em termos de
seguranca publica. A recorréncia desses crimes afeta diretamente a rotina de

trabalhadores e comerciantes, gerando um ambiente de constante inseguranca.

Esse cenario evidencia a urgéncia de politicas publicas mais eficazes de segurancga,
sobretudo em regides vulneraveis como o Anil. A exposi¢géo frequente a violéncia
urbana compromete n&o apenas a integridade fisica e emocional da populagdo, mas

também a continuidade das atividades econdmicas locais.
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O Brasil enfrenta atualmente um grave quadro de insegurancga publica, marcado por
altos indices de violéncia urbana, especialmente assaltos a mao armada. Essa
realidade impde riscos constantes a trabalhadores e empresas, que operam em

ambientes imprevisiveis e perigosos.

Nesse contexto, € essencial que o Poder Judiciario, ao analisar casos de
responsabilizagao civil por atos criminosos praticados por terceiros, considere fatores
como a auséncia de medidas de segurancga publica eficazes por parte do Estado. A
imposicdo de condenacgdes sem a devida ponderacdo pode representar um 6nus
desproporcional, sobretudo para pequenas e médias empresas, que enfrentam

limitacdes estruturais e financeiras para lidar com a violéncia urbana.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 144, estabelece que a seguranga publica é
dever do Estado, exercida por meio de 6rgédos como as policias federal, rodoviaria,
ferroviaria, civis, militares e os corpos de bombeiros militares. Desconsiderar essa
responsabilidade estatal pode comprometer a sustentabilidade dos negdcios e, por

consequéncia, a manutengao de empregos.

Assim, € necessario que a Justiga do Trabalho busque um equilibrio entre a protecao
dos direitos dos trabalhadores e a realidade enfrentada pelos empregadores,
reconhecendo os limites da atuacao empresarial diante da crescente violéncia urbana
nas grandes cidades. A adog¢ao de critérios objetivos e contextualizados é

fundamental para garantir decisdes justas e equilibradas.

Importante

@ O texto do presente informe contém hiperlinks que permitem o acesso direto a

conteudos e informagdes complementares.
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