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Informe Estratégico — Plataforma do CFM ira combater

emissao de atestados meédicos falsos

1 — A falsificacdo de atestados médicos no Brasil prejudica a economia nacional,

pois cada atestado falso impacta profundamente empresas de todos os portes.

Em razéo disso, o Conselho Federal de Medicina (CFM) lancou no dia 05/09/2024
o Atesta CFEM, uma plataforma “online” que vai oferecer servicos gratuitos de

validacao e chancela de atestados médicos emitidos no pais.

Com isso, o CFM pretende criar mecanismos efetivos para combater fraudes e

outras irregularidades na emissao de tais documentos.

A criacdo da ferramenta responde a uma necessidade da sociedade em geral que
sofre as consequéncias de inumeras fraudes no processo de emissédo de
atestados meédicos, visto que néo sao raros os casos de documentos adulterados

ou falsificados, com o uso de informacdes de profissionais sem autorizacéo.
2 — Segundo o CFM, constituem beneficios do Atesta CFM para as empresas:

= Os atestados médicos serdo validados pelo CFM de modo 100% digital e com

mais seguranca nas informacdées e reducao significativa no uso de papel.

= O sistema ira impactar na reducdo do absenteismo ilegal com a eficiéncia da

tecnologia na prevencao e combate a fraudes.

» O sistema ira possibilitar a gestdo simples e unificada, centralizando a consulta
dos atestados médicos chancelados pelo CFM em uma Unica plataforma que podera

ser integrada ao sistema de recursos humanos da empresa.

= Com o Atesta CFM as empresas terdo acesso digital ao acervo de atestados com
dados estatisticos e relatorios com informagcdes sobre os motivos de afastamento,
especialidades médicas mais procuradas, entre outras, além de consulta por

periodos, facilitando o recursos humanos na tomada de decisdes estratégicas.

3 — A decisdo do CFM beneficia:
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» 0s médicos, que contardo com a protecdo do seu ato profissional;

= 0s trabalhadores, que terdo a certeza de os atestados que portam foram

assinados por médicos de fato; e

» as empresas, que poderdo detectar irregularidades em documentos que foram

entregues, mas sao fraudulentos.

4 — O Atesta CFM integrara diferentes bancos de dados de forma segura e com
total respeito as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), possibilitando a

emissao, validacao e verificacdo de atestados médicos.

Entre as acBes decorrentes, o médico serd notificado de todos os documentos
emitidos em seu nome e Conselho Regional de Medicina (CRM), e os trabalhadores
poderdo verificar o seu histérico de atestados, e as empresas empregadoras

poderao verificar a veracidade dos atestados entregues por seus empregados.

Os atestados médicos emitidos pela plataforma prescricao.cfm.org.br seréo

reconhecidos automaticamente pela plataforma Atesta CFM.

5 — A plataforma Atesta CFM foi regulamentada por meio da Resolucdo CFM n°
2.382, de 21/06/2024, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 06/09/2024.

A norma, que dispde sobre a emissao e o gerenciamento de atestados médicos
fisicos e digitais em todo o territorio nacional, entrara em vigor 60 (sessenta) dias
apos a data de sua publicacédo, ocorrida em 06/09/2024. Portanto, entrara em vigor
no dia 05/11/2024.

Em resumo, a Resolucdo CFM n° 2.382/2024 prevé o seguinte:

= A plataforma Atesta CFM sera o sistema oficial e obrigatorio para emissédo e
gerenciamento de atestados médicos, inclusive de saude ocupacional, em todo
o territorio nacional, sejam em meio digital ou fisico, conforme as normas e diretrizes

estabelecidas pela citada Resolucéo.

= Os atestados médicos, inclusive de saude ocupacional, deverdo ser emitidos
obrigatoriamente por meio da plataforma Atesta CFM ou por sistemas integrados a

esta, e preferencialmente de maneira eletronica.

= Para os atestados de salde ocupacional (ASO), deverdo se considerar
adicionalmente as normas vigentes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE).

= Os atestados emitidos ou verificados por meio da plataforma Atesta CFM seréo
considerados validos em todo o territério nacional, e produzirdo todos os efeitos

legais.
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= (Os atestados que excepcionalmente forem emitidos em papel, com elementos
de seguranca gerados pela plataforma Atesta CFM, gozardao das mesmas garantias

dos atestados gerados digitalmente.

= Para 0 uso de atestados em meio fisico, os médicos deverdo solicitar sua
emissdo diretamente na plataforma Atesta CFM, a qual emitira um ou mais blocos.
Cada pagina contard com um QRCode (codigo de resposta rapida gerado a partir de
cédigo unico e sequencial) vinculado ao CRM/UF do médico. Apds a emissdo do
atestado fisico, o médico deveraregistrar na plataforma Atesta CFM as informacdes
obrigatérias garantindo a rastreabilidade, autenticidade e integridade das

informacdes fornecidas.

» Sera obrigatéria, aos médicos, a exigéncia de prova de identidade aos
interessados na obtencédo de atestados de qualquer natureza envolvendo assuntos
de saude ou doenca. Em caso de menor ou interdito, a prova de identidade devera
ser exigida de seu responsavel legal. Os principais dados da prova de identidade

deveréo, obrigatoriamente, constar dos referidos atestados.

= Os atestados meédicos emitidos deverdo conter: a) a identificacdo do médico:
nome e CRM/UF; b) o tempo concedido de dispensa a atividade necessario para a
recuperacdo do paciente; c) o Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE),
guando houver; d) a identificacdo do paciente: nome e numero do CPF, quando
houver; e) a informacédo da CID (Classificacdo Internacional de Doencas) e sua
apresentacdo no atestado mediante autorizacdo do paciente ou de seu representante
legal; f) a data de emisséo; g) a assinatura qualificada do médico, quando documento
eletrbnico, ou assinatura e carimbo ou numero de registro no Conselho Regional de
Medicina, quando manuscrito; h) os dados de contatos profissionais (telefone e/ou e-

mail); i) o endereco profissional ou residencial do médico.

= Os médicos somente podem fornecer atestados com o diagndstico codificado
guando por justa causa, exercicio de dever legal, solicitacdo do proprio paciente ou
de seu representante legal. O médico tem a obrigacdo ética de avisar ao paciente
sobre 0 que se trata e quais séo os riscos de uso indevido dessa informacéao, e deve

registrar sua autorizagdo ou ndo em campo especifico da plataforma Atesta CFM.

= Somente aos médicos e aos odontélogos € facultada a prerrogativa do
fornecimento de atestado de afastamento do trabalho. Os médicos somente
deverdo aceitar atestados para avaliacdo de afastamento de atividades quando
emitidos por médicos habilitados e inscritos no Conselho Regional de Medicina, ou

de odontdlogos.

= O médico poderd valer-se, se julgar necessario, de opinides de outros

profissionais afetos a questéo para exarar o seu atestado.
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» O atestado meédico, emitido nos termos da referida Resolucdo, goza da
presuncao de veracidade, devendo ser acatado por quem de direito, salvo se

houver divergéncia de entendimento por médico da instituicdo ou perito.

» Em caso de indicio de falsidade no atestado, detectado por médico, este se

obriga a representar ao Conselho Regional de Medicina de sua jurisdig&o.

= O “site” do Conselho Federal de Medicina devera oferecer gratuitamente o recurso
de validacéo de atestados a todos os interessados, por meio de protocolo seguro,
sem interrupcdes e excelente desempenho. A verificagdo da autenticidade do
atestado médico emitido ocorrera por meio do recurso de validacdo. O critério de
busca utilizado pelo interessado devera ser o numero do codigo de autenticacéo do
Atesta CFM. O cdadigo de autenticacao dos atestados devera permitir a auditoria dos

dados de todos os documentos emitidos.

» Denuncias relacionadas a emissdo de atestados falsos deverdo ser
encaminhadas aos respectivos Conselhos Regionais de Medicina, para que tomem

as providéncias cabiveis.

= Atestados emitidos por outras plataformas digitais somente seréo
considerados validos quando integrados ao barramento do ecossistema Atesta
CEM, a ser disponibilizado gratuitamente pelo Conselho Federal de Medicina,

conforme regras a serem definidas por Instru¢do Normativa do CFM.

= As plataformas, ao emitirem atestados digitais, dever&o exigir o uso de assinatura
gualificada por meio de certificado digital, emitido pela Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

= ApOs o periodo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de publicacéo da

Resolucdo CFM n° 2.382/2024, os atestados emitidos pelas plataformas existentes

somente serdo considerados validos quando integrados ao ecossistema Atesta
CEM.

= Pessoas juridicas que tiverem interesse na utilizacdo do servico avancado de
validacdo de atestado da plataforma Atesta CFM deverdo contrata-lo em “site”
especifico do CFM, mediante a formalizacéo do termo de adeséo e o pagamento do
preco publico do servigo. O valor do servico sera definido por meio de Instrucdo

Normativa.

= E proibido aos médicos utilizar portais ou plataformas de instituicdes ou empresas

gue nao estejam de acordo a Resolucao CFM n° 2.382/2024.

» Os médicos regularmente inscritos nos Conselhos Regionais de Medicina (CRM)
terdo um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de publicacao da

Resolucdo CEM n® 2.382/2024, para se adequarem aos termos da norma. Como a
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Resolucéo foi publicada no dia 06/09/2024, os médicos deverdo se adequar a norma
até a data de 05/03/2025. Apoés 05/03/2025 somente serdo considerados validos
os atestados emitidos eletronicamente pelo ecossistema Atesta CFM ou escritos

a mao nos blocos de atestados impressos pela plataforma.

6 — Portanto, a ferramenta Atesta CFM ja esta disponivel para que médicos,

empregadores e trabalhadores conhegcam o seu fluxo de funcionamento, sendo que
a partir do dia 05/11/2024 os médicos ja poderdo emitir documentos pela plataforma,

e apos 180 dias da publicacdo da Resolucdo CFM n° 2.382/2024, ou seja, a partir do

dia 05/03/2025 todos os atestados médicos deverao ser emitidos ou validados

pela ferramenta criada pelo Conselho Federal de Medicina.

Importante ressaltar que o trabalhador ndo precisard entregar o atestado
pessoalmente na empresa, eliminando o risco de perda do documento. Basta que
ele autorize o médico a envia-lo pelo sistema, conforme prevé a Lei Geral de Protecéo
de Dados. Com isso, 0 empregador recebera automaticamente o documento
digital. Sem esse aval, o empregado tera de levar o atestado na forma fisica, em

maos, mas impresso em formulario que atende os requisitos do sistema.

Caso o0 médico trabalhe em local com restricdes de acesso a internet, podera
imprimir um talonario para preenchimento manual e, posteriormente, efetuar a
inclusdo dos dados na plataforma. Cada talonario possuira data de validade e suas
folhas serdo identificadas por codigo de seguranca, permitindo sua autenticacdo e
rastreabilidade. Ainda no caso de faltatemporaria de conexao ainternet, o médico
tera a opcao de preencher os dados na plataforma e, assim que tiver acesso a rede,

0 atestado sera enviado automaticamente para o paciente e a empresa.

7 — Levando em consideracdo o alto volume de atestados médicos falsos e o
grande impacto econdmico que isso tem acarretado para as empresas, publicas e
privadas, bem como, a facilidade com que um atestado falso pode ser adquirido em
“sites” especificos ou mesmo em abordagens diretas realizadas nos grandes centros,
ocasionando grande volume de atestados falsos, € louvavel a iniciativa do Conselho
Federal de Medicina na implantacdo do Atesta CFM, visto que propiciard maior

seguranca para as empresas quando do recebimento de atestados médicos.
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