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Informe Estratégico — Consideracdes sobre trabalho externo

1 - Em determinadas atividades e profiss6es os servicos precisam ser desenvolvidos
fora da sede ou estabelecimento da empresa, consistindo no denominado trabalho

externo.

Entregadores, promotores de vendas, representantes comerciais e motoristas fazem

parte desse grupo.

Porém, é fundamental conhecer as normas que regem o trabalho externo, bem como

ajurisprudéncia trabalhista que trata sobre o assunto.

2 - Como regra geral, todos os trabalhadores devem ter sua jornada de trabalho

controlada pelo empregador.

O inciso Xl do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 limita a jornada de trabalho
para todos os trabalhadores, de 44 horas semanais, mas h&d uma previsdo na CLT, no
inciso | do art. 62, na qual o trabalhador que prestar servicos de forma externa,
totalmente incompativel com a fiscalizacdo de jornada de trabalho, ndo fard jus ao

regime de limitacéo de jornada.

Como exemplo, pode ser citado o caso do empregado que exerce atividade externa, e
gue sai diretamente da sua residéncia para o trabalho externo, ocorrendo o0 mesmo
apos o término das suas atividades laborais, quando volta diretamente para sua casa,
sem passar pela sede da empresa, e que elabora o proprio roteiro de visitas a
clientes, bem como que define o horéario e o local para o gozo do intervalo intrajornada
de descanso e refeicdo, possuindo total liberdade acerca da organizagdo da sua

rotina de trabalho, podendo, inclusive, resolver questbes particulares durante o dia.

Em suma, somente quando inexistir efetivo controle, pela empresa, da jornada de
trabalho do empregado que exerce atividade externa, e quando se revelar
inteiramente impossivel o controle da jornada de trabalho, estara afastado o
direito ao pagamento de horas extraordinérias, em raz&o da liberdade do empregado

de dispor do seu proprio tempo.
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Em havendo a afericdo do horario de trabalho ndo ha que se falar na excegéo

prevista no citado dispositivo celetista.

3 - Como formalidade, a CLT prevé no inciso | do art. 62 que a atividade externa
deve ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de
empregados. Porém, juridicamente, isso ndo € suficiente para comprovar a
incompatibilidade com a fiscalizacdo de jornada de trabalho e que o trabalhador

nao faz jus ao pagamento de horas extras.

Outrossim, é importante ressaltar que mesmo o trabalhador que exerce atividade
externa também ndo pode prestar servicos para além das 44 horas semanais

determinadas no inciso XllII do art. 7° da Constituigcdo Federal de 1988.

4 - Nos processos trabalhistas, com o avanco da tecnologia, com a utilizagcdo de
GPS, com o monitoramento via satélite, celular etc., e com a conjugacéo de varios
aparelhos que possibilitam o monitoramento, o trabalhador tem maior facilidade em
comprovar que sua jornada de trabalho é mensuravel, e que o empregador,

mesmo que indiretamente, tem como controlar suas horas de trabalho.

4.1 - Para o Tribunal Superior do Trabalho (TST) a exce¢do ao regime geral de
duracgéo do trabalho, prevista no inciso | do art. 62 da CLT, ndo depende apenas do
exercicio de trabalho externo, mas também da absoluta impossibilidade de

controle de horario pelo empregador.

Assim, somente quando for inteiramente impossivel o controle do horéario de
trabalho praticado pelo empregado, estarad afastado o direito ao pagamento de

horas extras.

Ao contrario, em sendo possivel o controle, direto ou indireto, dos horarios

cumpridos pelo empregado, este faz jus ao pagamento do labor em sobrejornada.

Segundo julgados do TST, a realizac&o de trabalho externo, por si s0, ndo obsta o
direito do empregado ao recebimento de horas extras, porquanto o inciso | do art.
62 da CLT imp0s a necessidade da conjugacéo de dois fatores para excluir o

empregado do regime de duracédo do trabalho:
= a atividade desenvolvida fora do estabelecimento; e

= a efetiva impossibilidade de afericdo da jornada do trabalho externo, bem
como a completa inviabilidade de fiscalizacdo da jornada de trabalho, direta ou

indiretamente, pelo empregador.
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Em sendo comprovado que a empresa detém meios suficientes para conhecer a
rotina de trabalho do empregado, devera ser considerada a jornada laboral, com

0 respectivo pagamento das horas extras realizadas.

Numa situacao, por exemplo, envolvendo o trabalho externo de motorista de
caminh&o em que a empresa de transporte utiliza sistema de monitoramento via
satélite, com informacdes repassadas em tempo real, permitindo o controle da
jornada de trabalho, bem como da rota percorrida pelo trabalhador, dos momentos
de parada, e dos horarios em que trafegou, apesar do exercicio de trabalho
externo, a atividade ndo se enquadra na excecao prevista no inciso | do art. 62 da
CLT.

Segundo o disposto na Orientagdo Jurisprudencial n® 332 da Subsecéo |

Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1) do TST:

MOTORISTA. HORAS EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA.
CONTROLE DE JORNADA POR TACOGRAFO. RESOLUGCAO
N° 816/86 DO CONTRAN.O tacégrafo, por si s6, sem a
existéncia de outros elementos, ndo serve para controlar a
jornada de trabalho de empregado que exerce atividade

externa. (Grifou-se)

Portanto, o simples fato de haver tacografo no caminhao utilizado pelo empregado
para o exercicio do seu trabalho, ndo caracteriza a possibilidade de controle da
jornada de trabalho. Todavia, contando o veiculo com outros mecanismos
tecnoldgicos capazes de rastrear e acompanhar a rota percorrida, o inicio e o
término da jornada, os horarios em que trafegou, os intervalos, 0s momentos e a
duracdo das paradas, mostra-se perfeitamente possivel o controle da jornada

laborada, ndo se aplicando a hipétese prevista no inciso | do art. 62 da CLT.
Nesse sentido, a jurisprudéncia da SDI-I do Tribunal Superior do Trabalho:

RECURSO DE EMBARGOS. MOTORISTA DE CAMINHAO.
TRABALHO EXTERNO. PERIODO DE TRABALHO TODO
ANTERIOR A VIGENCIA DA LEI 12.619/2012.
RASTREAMENTO VIA SATELITE. HORAS EXTRAS. Nos
termos do artigo 62, I, da CLT, apenas os empregados que
desenvolvem atividade externa incompativel com a fixacao
de horario de trabalho nédo tém direito as horas extras. Em
outras palavras, a simples possibilidade de a empresa
controlar o tempo no qual o trabalhador se encontra a sua

disposicao afasta a incidéncia do mencionado artigo, néo
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cabendo perquirir acerca da efetiva existéncia de
fiscalizacdo da jornada de trabalho cumprida. Ademais, é
entendimento no ambito deste Tribunal que o rastreamento
via satélite, diferentemente do tacdgrafo, viabiliza o
controle da jornada de trabalho do empregado motorista,
porquanto se realiza por meio de aparelho que capta sinais
de GPS e permite a transmissdao de dados como a
localizacdo exata do veiculo, tempo no qual ficou parado,
bem como a velocidade em que trafega. Ha precedentes.
Recurso de embargos conhecido e provido. (E-ED-RR-61500-
45.2012.5.17.0003, Subsecdo | Especializada em Dissidios
Individuais, Relator Ministro: Augusto César Leite de Carvalho,
DEJT 07/03/2019). (Grifou-se)

RECURSO DE EMBARGOS REGIDO PELAS LEIS Nos
13.015/2014 E 13.105/2015. HORAS EXTRAS. TRABALHO
EXTERNO. MOTORISTA. CONTROLE DE JORNADA.
RASTREAMENTO VIA SATELITE. 1. A Eg. 52 Turma deu
provimento ao recurso de revista da reclamada, para excluir
da condenacédo o pagamento de horas extras. Concluiu que
a utilizacdo de rastreador e GPS nédo serve ao controle da
efetiva jornada laboral do empregado, porquanto tais
instrumentos se destinam ao monitoramento da carga a ser
entregue, e ndo das horas trabalhadas pelo motorista. 2.
N&o obstante, a jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido
de que, factivel o controle de jornada, ainda que por meio
indireto - sistema de rastreamento via satélite -, é
necessario o respeito ao limite diario a que alude o art. 7°,
XIll, da Constituicdo Federal, sendo devida a remuneracéao
extra das horas que o ultrapassarem. Recurso de embargos
conhecido e provido. (E-RR-1364-73.2012.5.04.0802;
Subsecédo | Especializada em Dissidios Individuais; Relator

Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan; DEJT 17/08/2018).

4.2 - Como informado anteriormente, em havendo a fiscalizagcdo da jornada de
trabalho pelo empregador, mesmo que de forma indireta, o empregado faz jus ao

pagamento de horas extras.

Podem ser citados como exemplos de controles indiretos de jornada de trabalho:
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= O empregado que exerce atividade externa portando dispositivo que permite a
localizagdo do trabalhador através de sistema de GPS, e que ao final de cada
visita faz o registro em sistema “on-line”, emitindo relatérios ao supervisor e de
encontros com este, bem como a estipulacdo de metas e horarios minimos a

serem cumpridos.

= O empregado que exerce atividade externa em que ha registro de itinerarios
das viagens; com a visita a clientes de forma programada; com itinerarios pre-
estabelecidos; com o monitoramento do servico por meio telefénico ou outro
instrumento de comunicacdo; com a obrigacdo de iniciar e terminar a jornada
na empresa em determinado horario; com o acompanhamento do percurso de

trabalho por meio de equipamento via satélite.

= O empregado que exerce atividade externa e que deve permanecer com 0

telefone celular ligado e com a emisséo de roteiros de visitas.
Sobre a questéo, assim tem decidido o Tribunal Superior do Trabalho:

"RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL.
PUBLICA(;AO ANTES DA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014 E
DA LEI N° 13.467/2017. (..) 2. TRABALHO EXTERNO.
POSSIBILIDADE DE CONTROLE DIRETO OU INDIRETO.
ART.62, |, DA CLT. HORAS EXTRAORDINARIAS. DEVIDAS |I.
A jurisprudéncia pacifica desta Corte € a de que, nos moldes do
art. 62, I, da CLT, ndo tem direito a horas extraordinarias o
empregado que exerce trabalho externo incompativel com a
fixacdo de horario de trabalho, circunstancia que torna
impossivel o controle da jornada. A “contrario sensu”, sendo
possivel o controle da jornada de trabalho, ndo h& falar na
incidéncia do disposto no mencionado preceito, 0 que enseja o
pagamento das horas extraordinarias, caso demonstrado labor
superior ao limite estabelecido na lei. Il. No caso em testilha, o
guadro féatico descrito no acordao regional, fundado nas provas
documental e testemunhal, revela que, embora a parte
reclamante se ativasse em jornada externa na funcdo de
entregador, era possivel o controle de jornada por parte do
empregador. Isso porque havia roteiro determinado das
viagens, com data pré-estabelecida de retorno e periodo
estimado para realizacdo das entregas. Ill. Assim,
constatada a possibilidade de controle da jornada de

trabalho, ndo se aplica a parte reclamante o disposto no
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art. 62, I, da CLT. IV. Recurso de revista de que ndo se
conhece. (...)" (RR-159-30.2012.5.09.0653, 72 Turma, Relator
Ministro Evandro Pereira Valaddo Lopes, DEJT 06/05/2022).

(Grifou-se)

RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA KOERICH
ENGENHARIA E TELECOMUNICACOES S.A. APELO NAO
REGIDO PELA LEI 13.467/2017 NEM PELA LEI 13.015/2014 1
-  TRABALHO EXTERNO INCOMPATIVEL COM A
FISCALIZAGAO DA JORNADA. NAO CARACTERIZAGAO.
HORAS EXTRAS DEVIDAS. 1.1. A norma prevista no artigo 62
da CLT disciplina situacfes excepcionais, em que a submisséo
do empregado ao regime de duracdo do trabalho torna-se
impraticavel em razdo da natureza externa da atividade
desenvolvida pelo trabalhador, quando incompativel com a
fixacdo de horéario de trabalho (inciso 1); ou em decorréncia da
relevancia da funcdo desenvolvida, grau de confianca, padrao
salarial e poder de gestédo (inciso Il). 1.2. Como se vé&, 0 mero
exercicio de atividade externa ndo induz, por si sO, O
enquadramento da hipétese na regra do art. 62, |, da CLT.
Alias, o entendimento uniformizado pelo Tribunal Superior
do Trabalho é de que, além de ser admissivel o controle
indireto da jornada de trabalho, basta a mera possibilidade
de que tal controle seja exercido, para que se exclua a
hipotese do dispositivo legal em questdo. Precedentes de
todas as Turmas. 1.3. No caso, a Corte de origem valorou a
provas dos autos, em especial a testemunhal, e concluiu
pela possibilidade de fiscalizacdo da jornada laboral por
parte da empregadora. 1.4. Vale consignar que, embora o
TRT tenha registrado os depoimentos no acérddo, ndo cabe a
esta Corte Superior reaprecid-los, pois isso implicaria
revolvimento de fatos e provas, vedado pela Sumula 126 do
TST. Precedente da SBDI-1. 1.5. Diante desse contexto, n&o
prospera a alegacdo de violacdo do art. 62, |, das CLT,
tampouco de divergéncia jurisprudencial (Sumula 296, |, do
TST), revelando-se impositiva a manutencdo da decisdo que
afastou o0 mencionado dispositivo legal e, por conseguinte,
condenou a reclamada ao pagamento de horas extras. Recurso
de revista ndao conhecido. (...)" (RR-1108-56.2010.5.09.0093, 82
Turma, Relatora Ministra Delaide Alves Miranda Arantes, DEJT
02/09/2022). (Grifou-se)
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4.3 - Importante destacar, também, que o fato de o inciso | do art. 62 da CLT prever
uma excecao, cabe sempre ao empregador o 6nus de comprovar judicialmente
gue a atividade exercida pelo trabalhador € externa e se enquadra no citado

dispositivo celetista.

Tal entendimento esta em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal Superior
do Trabalho:

"RECURSO DE REVISTA. HORAS EXTRAS. TRABALHO
EXTERNO. INSERCAO DO AUTOR NO REGIME DE
TRABALHO PREVISTO NA EXCECAO DO ART. 62, |, DA CLT.
ONUS DA PROVA. Na hipétese, o Tribunal Regional indeferiu o
pleito de horas extras, ao fundamento de que a reclamante ndo
se desincumbiu do 6nus de comprovar que estava sujeita a
fiscalizacdo de jornada. A disciplina de distribuicdo objetiva do
onus da prova ensina ser do autor a incumbéncia de comprovar
o fato constitutivo de seu direito, cabendo ao réeu demonstrar o
fato modificativo, impeditivo ou extintivo do direito alegado.
Logo, a reclamada, ao alegar a insercdo do regime de
trabalho do reclamante na excecgéo prevista no art. 62, |, da
CLT, atraiu para si o 6nus de comprovar a inviabilidade de
controle de horario do empregado, em decorréncia da
incompatibilidade do servigo externo com a fiscalizagcao da
jornada. Nesse contexto, o Tribunal Regional, ao imputar ao
reclamante o 6nus de demonstrar que ndo se enquadrava no
regime excepcional previsto no art. 62, I, da CLT, promoveu ma
distribuicdo do Onus da prova, em conflito com o arts. 818 da
CLT e 333, | e ll, do CPC/73 (atual art. 373 do CPC de 2015).
Precedente. Recurso de revista parcialmente conhecido e
provido " (RR-195-93.2011.5.24.0005, 12 Turma, Relator
Ministro Walmir Oliveira da Costa, DEJT 20/04/2018). (Grifou-

se)

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. HORAS
EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA. CONTROLE DA JORNADA
DE TRABALHO. COMPROVAGAO. ONUS DA PROVA 1.
Consoante o art. 62, I, da CLT, os empregados que exercem
atividade externa incompativel com a fixacdo de horario de
trabalho n&o fazem jus ao recebimento de horas extras. 2. Para

a aplicacdo do art. 62, I, da CLT, todavia, exige-se a com-
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-provacao de absoluta impossibilidade de controle direto
ou indireto da jornada de trabalho do empregado. 3.
Incumbe ao empregador o 06nus de comprovar a
impossibilidade de controle da jornada do empregado que
exerce atividade externa, porquanto fato impeditivo do direito
a horas extras. 4. Agravo de instrumento da Reclamada de que
se conhece e a que se nega provimento" (AIRR-1445-
23.2012.5.09.0013, 42 Turma, Relator Ministro Joao Oreste
Dalazen, DEJT 15/04/2016). (Grifou-se)

"RECURSO DE REVISTA. HORAS EXTRAS. ATIVIDADE
EXTERNA. CONTROLE DE JORNADA. ONUS DA PROVA. Na
hipbtese vertente, o reclamante postulou o pagamento de horas
extras e a reclamada sustentou como O6bice a pretensdo o
exercicio de atividade externa sem controle da jornada, ou seja,
fato impeditivo ao direito vindicado. Ora, ndo basta a mera
alegacdo de que o reclamante estd submetido a excecéo do
art. 62, I, da CLT, sendo necesséria a efetiva producéo de
prova do exercicio de atividade externa incompativel com a
fixacdo de horério e da impossibilidade de controle da
jornada, a fim de viabilizar o enquadramento juridico da
guestdao na excecéao legal prevista no aludido dispositivo,
encargo que nao pode ser transferido ao empregado,
consoante regra estabelecida nos arts. 818 da CLT e 373, Il, do
CPC. Recurso de revista conhecido e provido" (RR-304-
42.2014.5.05.0002, 82 Turma, Relatora Ministra Dora Maria da
Costa, DEJT 15/03/2019). (Grifou-se)

4.4 - Em recente deciséo o Tribunal Superior do Trabalho decidiu que um vendedor

externo de cigarros néo tem direito de receber horas extras.

A  decisao, unanime,  foi proferida  no  Processo RRAQ-20364-
97.2018.5.04.0010 pela Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho, que

considerou valido o acordo coletivo de trabalho que afastava o pagamento de
horas extras a um vendedor externo da Souza Cruz Ltda., de Porto Alegre (RS).

Segundo o colegiado, ndo se trata de direito indisponivel.

No caso, consta que a clausula do acordo coletivo 2016/2018 da categoria,
previa que o0s empregados que exercessem funcdo externa tinham total
autonomia para definir seus horarios de inicio e término de trabalho e

cumprimento de seu itinerario. Por isso, podiam ser enquadrados no inciso |do
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art. 62 da CLT, que trata dos trabalhadores que exercem atividade externa
incompativel com a fixagdo de horario de trabalho. Essa condicdo também
constava do contrato de trabalho, e estava registrada na carteira de trabalho do

vendedor.

Na acéo, o trabalhador alegou que a empresa fiscalizava efetivamente a jornada de
trabalho, e sempre acompanhava o controle de vendas e cobrancgas, assim como
quildmetros rodados e volume de trabalho. Segundo ele, um equipamento
eletrénico fornecia o roteiro de vendas todos os dias pela manhd, e nele ele
registrava o resultado das vendas, os produtos devolvidos, etc. a cada visita
realizada, em tempo real. Informou também que comparecia diariamente a

empresa em Pelotas para prestar contas e buscar material de “merchandising”.

Em sua defesa, a reclamada Souza Cruz negou que tivesse controle sobre a
jornada do vendedor, sustentando que o empregado atuava integralmente em

trabalhos externos e sem fiscalizac&o, direta ou indiretamente.

O relator do recurso de revista interposto pela reclamada Souza Cruz, Ministro
Breno Medeiros, consignou que o Supremo Tribunal Federal fixou tese vinculante

(Tema 1.046 da Repercussao Geral) sobre a constitucionalidade das normas

coletivas que afastam direitos trabalhistas, desde que observados os direitos

absolutamente indisponiveis.

No caso, como a previsdo da norma coletiva ndo trata de direito indisponivel nem
constitui objeto ilicito, a Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho entendeu
gue ndo ha como desprestigiar a autonomia da vontade coletiva das partes, visto
gue “a Suprema Corte fixou a tese vinculante da constitucionalidade das normas
coletivas que afastam direitos trabalhistas, independentemente de vantagens
compensatorias explicitas, desde que observados os direitos absolutamente

indisponiveis”.

Constituem direitos absolutamente indisponiveis 0s previstos no art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988, devendo serem observadas também as previsdes do
art. 611-B da CLT, que relaciona os direitos que ndo podem ser suprimidos ou

reduzidos por convencéo coletiva e acordo coletivo de trabalho.

Na avaliacdo do relator, circunstancias como a jornada iniciar e terminar na
empresa, a existéncia de metas e de roteiros de visitacdo, 0s registros em
dispositivos eletrénicos e o uso de celular ndo afastam a autonomia do empregado

para definir seus horarios e a forma de cumprimento de seu itinerario.

E como a decisao do Tribunal Regional da 42 Regiao, do estado do Rio Grande do

Sul, havia afastado a norma coletiva que atribuia aos trabalhadores que exercem

findes.com.br
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atividade externa a excec¢ao do inciso | do art. 62 da CLT, a Quinta Turma do
Tribunal Superior do Trabalho entendeu que o TRT acabou por desprestigiar a
autonomia da vontade coletiva das partes, tendo decidido de forma contréaria a
tese vinculante do Supremo Tribunal Federal firmada no Tema 1.046 da Tabela

de Repercussao Geral.
No acérdéo foi consignado que

O fato de a jornada de trabalho iniciar e terminar no
estabelecimento do empregador em alguns dias; a existéncia
de metas e de roteiros de visitacdo, de registros de
atendimentos em dispositivos eletrénicos, sem dados
objetivos de horérios e de duracdo dos atendimentos; de
um aparelho celular que permita uma comunicagdo entre
empregado e empregador, caso necessaria; e, por derradeiro,
de um sistema de rastreamento de seguranca em apenas
alguns veiculos da empresa, ndo afastam a autonomia do
empregado "para definir seus horarios de inicio e término
de trabalho, assim como a forma de cumprimento de seu
itinerario" expressamente prevista no instrumento coletivo.

(Grifou-se)

Com isso, a Turma deu provimento ao recurso da empresa para restabelecer a

sentenca que havia julgado improcedente o pedido de horas extras.

5 - Legalmente, ndo existe a obrigagcdo do empregador em arcar com 0S custos
de trabalho externo, com o pagamento de combustivel para o automoével do
trabalhador, por exemplo, mas esta € uma questao que pode ser ajustada entre as
partes, devendo ser observado se ha alguma previsdo a respeito nos acordos

coletivos e convencdes coletivas de trabalho.
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