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Informe Estratégico — Monitoramento do trabalho dos

empregados por cameras de vigilancia

1 - Uma duavida recorrente diz respeito a legalidade do monitoramento do trabalho dos

empregados por cameras de vigilancia instaladas nos ambientes de trabalho.

A legislacéo do trabalho autoriza a adocéo pelos empregadores de medidas de
controle e fiscalizagcdo da prestacéao de servicos, conforme o “caput” do art. 2° da

CLT, mas desde que nédo ofenda os direitos da personalidade do trabalhador.
Com isso, algumas regras e limites devem ser respeitadas pelas empresas.

Segundo o inciso X do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, sdo inviolaveis a

intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito a

indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de violagao

Além disso, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LPGD, Lei n°

13.709/2018, a utilizacdo de dados pessoais pelo empregador, o que incluiu as

imagens filmadas, precisa ser fundamentada.

A utilizacdo do monitoramento eletrénico deve ser avisada previamente as equipes
de trabalho, informando que as imagens estdo sendo gravados pelo sistema de
vigilancia. Tal providéncia podera mitigar eventual ajuizamento de acdo trabalhista,

visto que havera a comprovacao de que ocorreu a ciéncia do empregado.

Outrossim, 0 monitoramento somente deve ocorrer nos locais que tenham como
objetivo a protecdo do patrimbnio, da seguranca dos empregados e das demais

pessoas que estejam no local.

O empregador sempre devera respeitar a privacidade e intimidade de cada um dos
trabalhadores. Por isso, jamais deverd instalar cameras em banheiros, vestiarios e

refeitorios.

2 - Em decisdo proferida nos autos do processo RR-21162-51.2015.5.04.0014, em

26/08/2020, a Primeira Turma do Tribunal Superior do Trabalho ressaltou que:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://jurisprudencia-backend.tst.jus.br/rest/documentos/208df9f1031ef78345c6c908dccb7e78
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A legislacao autoriza a adocéo, pelos empregadores, de
medidas de controle e fiscalizacdo da prestagcdo de servigos
(art. 2° da CLT), de forma a legitimar certa limitagcao da esfera
de intimidade dos trabalhadores perante seu empregador.
Nada obstante, ndo had como autorizar a adocdo de medidas
fiscalizatérias que ofendam direitos de personalidade do

trabalhador.

Vale dizer, embora o empregador tenha a liberdade de dirigir a
prestacao de servigos e de adotar medidas de seguranca para
proteger o patriménio empresarial (arts. 1°, 1V, 5°, XXII, e 170,
CF), néo se pode admitir que suas agdes exponham, de forma
desproporcional, a intimidade de seus empregados (arts. 1°, lli
e IV, e 5° X, CF). Nessa medida, a legislacdo civil prevé a
possibilidade de exigir-se que cesse a ameacga, ou a lesédo, a
direito da personalidade, inclusive com a possibilidade de se
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes

previstas em lei (art. 12 do Cadigo Civil).

Embora nédo exista previsdo legal especifica a respeito da
possibilidade de vigilancia do trabalhador por meio de
cameras de vigilancia, seja no sentido de autorizar sua adocao,
seja no sentido de proibir sua pratica, séo ilicitas as condutas
gque venham a ofender a intimidade dos trabalhadores. A
negligéncia frente a preservacdo da intimidade do empregado
caracteriza a violacdo dos direitos de personalidade, a honra, a
imagem, a propria dignidade da pessoa humana,

constitucionalmente consagrada.

Nessa medida, esta Corte Superior tem reiteradamente
reconhecido a ilicitude da conduta patronal de instalar
cameras de vigilancia em locais da empresa em que exista a
possibilidade de haver exposicdo de partes intimas do
trabalhador, ou em locais que sirvam de descanso e
alimentacdo dos trabalhadores, hipoteses em que ha evidente

desrespeito a intimidade dos empregados.
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No caso presente, entendo que o0 monitoramento dos
empregados no ambiente de trabalho por meio de camera,
sem qualquer noticia no acérddo do Tribunal Regional a
respeito de excessos pelo empregador, tais como a utilizagao
de cameras espids ou a instalacdo de cameras em recintos
gue fossem destinados ao repouso dos funcionarios ou que
pudessem expor partes intimas dos empregados, como
banheiros ou vestiarios, ndo configura ato ilicito, inserindo-se

dentro do poder fiscalizatério do empregador. (Grifou-se)

No mérito, a Primeira Turma, do Tribunal Superior do Trabalho, deu provimento ao
recurso para excluir a condenacgéo de desativagao e retirada de cameras de filmagem
ou vigilancia instaladas pela empresa no interior de suas dependéncias, bem como
afastou a multa que havia sido fixada pelas instancias inferiores, e excluiu a
condenacao de pagamento de indenizagcdo por dano moral coletivo, com a total

improcedéncia dos pedidos formulados na acgao.

3 - Como visto, é permitido as empresas instalar cameras de vigilancia em locais
coletivos de trabalho, como medida de controle e fiscalizagcdo da prestacdo de
servicos, mas desde que as cameras estejam instaladas em lugares de comum
acesso aos empregados, exceto banheiros, vestiarios e refeitdrios, bem como que os
trabalhadores sejam previamente avisados, e a empresa respeite os direitos a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem de seus empregados.
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