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Informe Estratégico - Locais para refeigoes nas empresas

1 - Considerada como norma especial, pela Portaria SIT n.° 787/2018, por
regulamentar a execugcao do trabalho considerando as atividades, instalacdes ou
equipamentos empregados, nao condicionadas a setores ou atividades econémicos
especificos, a Norma Regulamentadora 24 trata sobre "Condi¢des Sanitarias e de
Conforto nos Locais de Trabalho".

A NR contém trés anexos:

= Condigoes sanitarias e de conforto aplicaveis a trabalhadores em “shopping
center”;

= Condigoes sanitarias e de conforto aplicaveis a trabalhadores em trabalho
externo de prestacao de servicos; e

» Condigoes sanitarias e de conforto aplicaveis a trabalhadores em transporte
publico rodoviario coletivo urbano de passageiros em atividade externa.

1.1 - O texto da NR-24 é de setembro de 2019, e estabelece as condigoes minimas de
higiene e de conforto a serem observadas pelas empresas, com base no
dimensionamento das instalagdes e no numero de trabalhadores.

1.2 - Nas disposicoes gerais, aplicaveis a todos os itens da NR-24, inclusive sobre os
locais para refeigoes, consta que em edificagoes com diversos estabelecimentos,
todas as instalagoes poderao ser atendidas coletivamente por grupo de
empregadores ou pelo condominio, mantendo-se o empregador como o responsavel
pela disponibilizagao das instalagoes, sendo que o dimensionamento devera ser feito
com base no maior numero de trabalhadores por turno.

Isso significa que em havendo varias empresas numa mesma edificagao, as
instalagcoes poderao atender aos trabalhadores de forma coletiva, mas desde que o
empregador seja responsavel pelas condigoes minimas de higiene e de conforto.

1.2.1 - No dimensionamento das edificagcoes com diversos estabelecimentos, devera
ser observada a maior quantidade de trabalhadores por turno da edificagao coletiva,
devendo ser somada a quantidade de trabalhadores para definicao do
dimensionamento.


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/52490706/do1-2018-11-29-portaria-n-787-de-27-de-novembro-de-2018-52490318
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-24-atualizada-2019.pdf
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Quanto aos locais para refeigoes é permitida a divisao dos trabalhadores do turno em
grupos, a fim de organizar o fluxo para o conforto dos usuarios no local do refeitorio,
mas desde que seja rigorosamente garantido o intervalo para alimentacgao e repouso.

1.3 — Na proposta de alteragao do texto da NR-24, quando da reuniao da Comissao
Tripartite Paritaria Permanente — CTPP, composta por representantes das bancadas
do Governo Federal, dos trabalhadores e dos empregadores, o Governo propds a
retirada do detalhamento de trabalhadores em préprios, terceirizados, ou prestadores
de servico, ficando assim a redacao final:

24.1.1.1 Para efeitos desta NR, trabalhadores usuarios, doravante
denominados trabalhador, é o conjunto de todos os trabalhadores
no estabelecimento que efetivamente utilizem de forma habitual
as instalagoes regulamentadas nesta NR. (Grifou-se)

Apesar da alteracao, a expressao “trabalhador usuario” envolve nao somente os
empregados proprios da empresa, ou do grupo de empresas, mas também os
trabalhadores prestadores de servicos e os trabalhadores temporarios, bem como
outros que houverem.

1.3.1 - Importante destacar alguns dispositivos da Lei n® 6.019/1974, que trata sobre

contratacao de empresa de prestacao de servigos e contratagao de empresa de
trabalho temporario, preveem o seguinte quanto ao local para refeigdes:

Art. 4°-C. Sao asseguradas aos empregados da empresa
prestadora de servicos a que se refere o art. 4°-A desta Lei,
quando e enquanto os servigos, que podem ser de qualquer uma
das atividades da contratante, forem executados nas
dependéncias da tomadora, as mesmas condigoes:

| - relativas a:

a) alimentacao garantida aos empregados da contratante,
*quando oferecida em refeitorios;

Art. 5°-A. [..]

[...]

§ 4° - A contratante podera estender ao trabalhador da empresa
de prestacdo de servicos o mesmo atendimento [...] de refeicao
destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da
contratante, ou local por ela designado.
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Art. 9°. O contrato celebrado pela empresa de trabalho temporario
e a tomadora de servigos sera por escrito, ficara a disposigcao da
autoridade fiscalizadora no estabelecimento da tomadora de
servigos e contera:

[...]

§ 1° - E responsabilidade da empresa contratante garantir as
condi¢oes de seguranga, higiene e salubridade dos trabalhadores,
quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou em
local por ela designado.

§ 2° - A contratante estendera ao trabalhador da empresa de
trabalho temporario o mesmo atendimento [...] de refeicao
destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da
contratante, ou local por ela designado. (Grifou-se)

2 - Especificamente, quanto ao local para refeigoes, a Norma Regulamentadora 24
preveé o seguinte:

2.1 - Regras gerais:

2.1.1 - Os empregadores deverao oferecer aos seus trabalhadores locais em
condi¢oes de conforto e higiene para tomada de refeigoes por ocasiao dos intervalos
concedidos durante a jornada de trabalho.

A norma se refere ao intervalo intrajornada, obrigatdrio para jornadas de trabalho
superiores a seis horas, e destinado ao repouso e alimentagao dos trabalhadores, e
que tem duracao de uma hora, no minimo, e duas horas, no maximo, conforme
previsto no "caput” do art. 71 da CLT, ressaltando que tal periodo também pode ser

reduzido para até trinta minutos, mediante negociacao coletiva de trabalho (inciso IlI
doart. 611-A da CLT).

2.1.2 - Independentemente da quantidade, a NR-24 permite a divisao dos
trabalhadores do turno em grupos, para a tomada de refeigoes, a fim de organizar o
fluxo para o conforto dos usuarios no local do refeitorio.

2.1.3 - No tocante ao texto anterior da NR-24, foi excluida a proibicao de se utilizar,
ainda que em carater provisorio, o refeitorio para deposito ou para qualquer outro fim
que nao seja para refeigoes.

Com isso, passou a ser permitida a utilizagao do espacgo destinado as refeigdes para
outras finalidades, como, por exemplo, para treinamentos e também como area de
lazer dos trabalhadores, e nao mais exclusivamente para refeigdes.
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https://corpus927.enfam.jus.br/legislacao/CLT-43#art-71
https://corpus927.enfam.jus.br/legislacao/CLT-43#art-611
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Na proposta de alteragao do texto da NR-24, a bancada de empregadores do grupo
tripartite havia sugerido a inclusao do seguinte texto:

24.5.3.1 - Os locais para refeicao podem ser utilizados para area
de lazer ou treinamento, desde que fora do horario previsto para
as refeicoes. (Grifou-se)

A bancada de trabalhadores se posicionou contra a inclusao justificando que “o que
nao é proibido, é permitido”, e apesar de a bancada do Governo Federal ter se
posicionado a favor, o texto nao foi incluido quando da redagao final da norma, o que
significa que os locais para refeicbes também poderao ser utilizados para outras
finalidades, a exemplo de lazer e treinamento dos trabalhadores, dentre outras
possibilidades.

2.2 - Situagoes em que nao sera exigido das empresas um local para refeigoes:

= Nos estabelecimentos que oferecerem vale-refeicao, desde que sejam
disponibilizadas condi¢cdes para conservagao e aquecimento da comida, bem
como local para a tomada das refeicGes pelos trabalhadores que as trouxerem de
casa.

= Nos estabelecimentos industriais localizados em cidades do interior, quando a
empresa mantiver vila operaria ou residirem, seus trabalhadores, nas
proximidades, permitindo refeicdes nas préprias residéncias.

» Nos estabelecimentos comerciais bancarios e atividades afins, ou seja,
atividades semelhantes a bancaria, que interromperem suas atividades por duas
horas, no periodo destinado as refeigoes.

2.3 - Exigéncias para as empresas que deverao ter um local destinado as refeigoes:

Para as empresas que deverao ter um local destinado as refei¢goes dos trabalhadores,
a NR-24 prevé o seguinte:

2.3.1 - Locais com até 30 (trinta) trabalhadores.

2.3.1.1 - Os locais para tomada de refeicoes para atender até 30 (trinta)
trabalhadores, devem:

=  Ser destinados ou adaptados a este fim;

=  Ser arejados e apresentar boas condi¢coes de conservacao, limpeza e higiene; e

= Possuir assentos e mesas, balcées ou similares suficientes para todos os
usuarios atendidos.
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E permitida a divisdo dos trabalhadores do turno em grupos para a tomada de
refeigoes.

2.3.1.2 - Importante destacar que o texto prevé expressamente que as empresas com
até 30 (trinta) trabalhadores devera haver um local destinado as refeicoes ou mesmo
um local que seja adaptado para tal fim, que podera ser até mesmo a area de
trabalho, mas desde que sejam observadas as condigdes minimas de higiene e
conforto, e o cumprimento integral do intervalo para alimentagao e repouso, sob risco
de gerar questionamentos judiciais.

Para empresas como nimero reduzido de trabalhadores, como, por exemplo, 03 (trés)
trabalhadores, é mais facil a mencionada adaptacao, o que dificilmente podera ocorrer
naquelas com numero mais elevado, como, por exemplo, 30 (trinta) trabalhadores,
pois pode comprometer as condigoes minimas de higiene e conforto, dando margem
a questionamentos por parte da fiscalizagao do trabalho.

2.3.1.3 - A empresa devera garantir, nas proximidades do local para refeigoes:

a) meios para conservagao e aquecimento das refeigoes;

b) local e material para lavagem de utensilios usados na refeigao; e

c) agua potavel.

2.3.2 - Locais com mais de 30 (trinta) trabalhadores.

2.3.2.1 - Os locais destinados as refeicoes para atender mais de 30 (trinta)
trabalhadores, permitida a divisao dos trabalhadores do turno em grupos para a
tomada de refeigdes, devera ser observado o seguinte:

a) ser destinados a este fim e fora da area de trabalho;

b) ter pisos revestidos de material lavavel e impermeavel,

c) ter paredes pintadas ou revestidas com material lavavel e impermeavel;

d) possuir espacos para circulagao;

e) ser ventilados para o exterior ou com sistema de exaustao forgada, salvo em
ambientes climatizados artificialmente;

f) possuir lavatérios instalados nas proximidades ou no préprio local, atendendo aos
requisitos do subitem 24.3.4 da NR-24, ou seja, o lavatorio devera ser provido de
material ou dispositivo para a limpeza, enxugo ou secagem das maos, proibindo-se o
uso de toalhas coletivas;
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g) possuir assentos e mesas com superficies ou coberturas lavaveis ou descartaveis,
em numero correspondente aos usuarios atendidos;

h) ter &gua potavel disponivel;

i) possuir condigoes de conservacao, limpeza e higiene;

j) dispor de meios para aquecimento das refeigoes; e

k) possuir recipientes com tampa para descarte de restos alimentares e descartaveis.
2.3.2.2 - Diferentemente da situacao das empresas com até 30 (trinta) trabalhadores,
nas com continente superior devera existir local destinado especificamente para

refeicoes dos trabalhadores, que nao podera ser uma adaptacgao.

Porém, como informado anteriormente, o local especifico para refeicoes também
podera ser utilizado para outras finalidades, como lazer e treinamentos, por exemplo.
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